《上饶市“赣服通”5.0版建设工作方案》解读

一、起草依据
以《中共江西省委 江西省人民政府关于深入推进营商环境优化升级“一号改革工程”的意见》（赣发〔2022〕5 号）、《江西省数字经济发展水平监测评价办法（试行）》和《江西省人民政府办公厅关于印发“赣服通”5.0 版建设工作方案的通知》（赣府厅字〔2022〕71 号）为主要依据，结合上饶市“赣服通”工作实际。
二、起草过程
   《上饶市“赣服通”5.0 版建设工作方案》拟制过程中，通过OA系统向12个县（市、区）和上饶经济技术开发区、三清山风景名胜区、上饶高铁经济试验区管委会以及37个市直有关单位征求了意见建议，所有征求意见对象全部予以回复。30个单位反馈无意见建议，7个单位提出了7条意见建议。其中予以采纳4条、不予采纳3条。对于未采纳的意见,我们与相关单位进行了解释沟通，并达成一致意见；对于已采纳的意见，已经在《工作方案》中对应进行了调整完善。
三、工作目标
充分运用区块链、智能推送等新技术，推进数据跨部门、跨层级、跨地区汇聚融合和深度利用，加快办事表单、办事材料、审批过程与数据信息的智能匹配共享、智能比对校验，推动“赣服通”分厅迭代升级。
四、主要内容
1.分厅页面改版。按部门和主题分类，将所有事项以专区形式展现在分厅首页，方便用户查找，提升平台用户体验。
2.部门服务专区。设立以进驻部门为名称的部门专区，逐步实现办事指南统一查询，表格统一下载，事项统一申办、统一受理、统一回执，进度统一查询，结果统一反馈。
3.数字乡村专区。为企业和经营主体提供农业总览、惠农政策、特色乡村产业、新技术指导与服务等。
4.人才服务专区。提供申报认定、政策兑现、要闻资讯等内容，实现从申报认定到政策落实“足不出户，一键办理”，为人才工作提供“一站式”服务。
5.园区服务专区。以重点园区为维度，梳理一批园区服务事项清单，按照“能简则简”“能并即并”原则开展审批改革,对承接事项审批流程再造，实现重点园区行政审批“不找人”“不见面”“零接触”即申即批。
6.全市通办专区。在市级“一窗式”综合服务平台增加“全市通办”功能，推行“收件—流转—受理—审核—制证—出证—送达”模式，实现所有办件材料可在市县“异地通办”专窗之间流转。
7.“一件事一次办”专区。梳理推动医保、不动产、公积金、人社等更多跨部门服务事项，构建更多本地高频“一件事一次办”服务。
8.秒报秒批专区。加快推动政务服务标准化、自动化、智能化，推动更多政务服务事项智能“秒报秒批”。
9.完善运营监测平台。整合“赣服通”上饶分厅好差评、办件量、办件状态、注册用户、“惠企通”注册、惠企兑现等相关数据，并增加后续省级及市本级新增的考核维度数据，做到“用数据说话、用数据管理、用数据决策、用数据创新”。
10.事项多端同源。全市各级分厅完成与江西省事项管理系统、政务服务网的深度融合，确保相关政务服务事项名称、办事指南同一标准，事项数据同源、同步更新、联动管理。
11.构建帮办代办服务体系。围绕卫生健康、交通出行、支付缴费、社会救助等方面，梳理本地帮办代办服务事项清单，完善帮代办服务规范标准及流程，加快推进办事大厅帮代办窗口建设，为企业及老弱病残孕等提供帮代办专属服务。
[bookmark: _GoBack]12.构建电子材料支撑体系。市县两级梳理电子证照清单和部门自建业务系统清单，推动与上饶市电子证照共享服务系统的对接，实现线上线下办事常用数据免填写、高频办事材料免提交。
13.夯实数字人“小赣事”。参照省统一标准，梳理本地事项服务知识以及非推送类常规问答，并汇聚至“小赣事”智能客服知识库，实现用户办事体验全流程导查导办、边问边办。
14.建设线上预约服务平台。建设市级统一预约服务平台，对接市县两级政务服务大厅叫号系统，实现与叫号硬件集成系统进行数据交互，并通过赣服通“个人中心”向申请人发送预约、取号、排队、叫号、事后评价等信息，逐步替代传统的短信通知模式。
15.全面推广“前店后厂”模式。推进政务服务、惠企等事项实现“赣服通”前端受理、“赣政通”后端办理的“前店后厂”政务服务模式。
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