附件3

上饶市基本医疗保险定点评估细则（零售药店、总分100分）
	序号
	评估项目
	评估标准
	评估得分
	得分或扣分说明
	备注

	1
	经营时间（4分）
	开业时间（4分）
	（1）3个月（含3个月）以上，得4分；
	
	未到3个月为一票否决。
	    1、正式经营时间不足3个月的，直接评定为不予准入； 2、以《药品经营许可证》、《营业执照》两个证中的最后一个日期为准； 3、如果期间证件有变更的，以提供的最早的《药品经营许可证》、《营业执照》、《药品经营质量管理规范认证证书》、《组织机构代码证》或行政部门“变更手续”等印证资料为准。 4、计算时间截止至两定评估报名截止时间：

	2
	服务能力
（18分）
	医保药品品种数（5分） 
	（1）1500种（含1500种）以上，得5分；
	
	现场评估时，调取信息系统中药品数据予以截图或界面拍照。没有药品管理信息系统的，或不能从药品管理信息系统中调取药品数据的，本《评估细则》中第19项评估项目不得分。
	    1、中药饮片不计算在内；非医保药品不计算在内； 2、书面评估根据申报单位提供的医保药品种数清单进行评分，现场评估调取信息系统中药品数据评分；3、不同规格、不同剂型的药品，各算一种。相同通用名称、剂型、规格的药品，不同生产厂家，只算一个品种。比如阿莫西林片剂0.5克，阿莫西林胶囊0.5克，是两个品种；阿莫西林胶囊0.25克、0.5克，是两个品种；阿莫西林胶囊0.25克，无论是哪个厂家生产的，都只算0.25克阿莫西林胶囊这一个品种；4、规格是指药品说明书上的规格，不是“包装规格”，如药品说明书上“规格”都是0.5克的阿莫西林胶囊，无论是12粒包装、24粒包装、36粒包装，都是0.5克的同一个规格。

	
	
	
	（2）1200种（含1200种）至1500种以内，得4分；
	
	
	

	
	
	
	（3）1000种（含1000种）至1200种以内，得3分；
	
	
	

	
	
	
	（4）900种（含900种）至1000种以内，得2分；
	
	
	

	
	
	
	（5）800种（含800种）至900种以内，得1分。
	
	
	

	3
	
	营业执照经营范围（5分）
	营业执照上经营范围无日用品、食品、化妆品的，得5分；只要有其中一种的，扣2.5分，扣完为止。
	
	
	    1、以《营业执照》上的经营范围为准；2、只要经营范围无日用品、食品、化妆品等内容，得5分； 3、如经营范围有日用品、食品、化妆品之一的，不给分。 

	4
	
	执业药师人数  （2分）
	（1）有2名以上取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师，且注册地在该零售药店所在地，药师须签订1年以上劳动合同且在合同期内，得2分； 
	
	
	    1、以执业药师注册证上的注册单位为准，必须注册在本门店，并在本门店赋码。如果注册在其他门店或连锁药店注册在总公司，均不认可；2、未签订1年以上劳动合同（且在合同期内）的药师;不认可；3、无执业药师，则直接评定为不予准入。

	
	
	
	（2）有1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师，且注册地在该零售药店所在地，药师须签订1年以上劳动合同且在合同期内，得1分。
	
	
	

	5
	
	营业面积（3分）
	（1）200平方米（含200平方米）以上，得3分；
	
	
	    1、结合建筑规划平面图、房屋产权证、租赁合同等资料，实地查看确认；2、以建筑面积为准。

	
	
	
	（2）100平方米（含100平方米）至200平方米以内，得2分；
	
	
	

	
	
	
	（3）60平方米（含60平方米）至100平方米以内，得1分。
	
	
	

	6
	
	经营方式（3分）
	（1）连锁经营的，得3分；
	
	
	   根据《药品经营许可证》《营业执照》资料名称、仓库、药品配送等情况综合认定。

	
	
	
	（2）单店经营的，得2分。
	
	
	

	7
	价格收费
（10分）
	药品销售价格  （5分）
	（1）随机抽查的20个药品价格，均未超过省医药采购服务平台确定的公立医院销售价格的，得5分；
	
	记录随机抽查的20个药品品名和销售价格，以及省医药采购服务平台确定的公立医院销售价格。
	    现场抽查20个医保药品，与省医药采购服务平台确定的公立医院销售价格进行比较，每发现1个超过省药招价格的，在5分的基础上扣0.5分，扣完为止。（以江西省医药采购服务平台公布的药品价格为准）。书面评估以自评情况说明和有关材料为准。

	
	
	
	（2）随机抽查的药品价格超过省医药采购服务平台确定的公立医院销售价格的，1个品种扣0.5分，累计计算，最多可扣5分。
	
	
	

	8
	
	药品信息标示  （3分）
	药品标示价格，得3分；药品未标价格的，不得分。
	
	
	    1、全部药品都标示了价格和“医保、非医保”的，就得3分；2、每发现1个药品未标示价格的，扣0.5分，最多扣2分。3、每发现1个药品未标示“医保”或“非医保”的，扣0.5分，最多扣2分。4、甲类、乙类、丙类等医保类别不需要标注。

	9
	
	药品销售清单  （2分）
	销售药品提供电脑销售清单（包括药品通用名、剂型、规格、生产厂家、数量、金额）的，得2分；否则不得分。
	
	
	   1、能按要求提供电脑销售清单的，得2分；2、不能按要求提供清单的，得0分。

	10
	内部管理
（26分）
	医疗保险管理  （4分）
	建立了与基本医疗保险管理相适应的内部组织管理制度，至少有2名熟悉医保法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员，负责管理医保费用，签订1年以上劳动合同且劳动合同在有效期内的，得4分；否则不得分。
	
	
	   1、书面评估根据申报单位提供的医疗保险管理方面的佐证材料评分。现场评估根据申报单位店内的制度原件和劳动合同原件评分。2、没有2名以上专（兼）职医保管理人员的或未签订1年以上劳动合同（且在有效期内）的，直接不予准入。3、未建立医保药品管理制度、财务管理制度、医保人员管理制度、统计信息管理制度和医保费用结算制度的，直接不予准入。

	11
	
	凭处方购药    （6分）
	（1）经药师审核签字购药处方药，并保存处方的，得6分；
	
	
	   1、未保存购药处方的，扣6分。如发现只保存部分处方的，扣2分；2、现场抽查10份凭处方药购药情况，如发现1例没有处方，在6分的基础上扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	（2）未经药师审核签字购买处方药的，发现一例扣0.5分，以此类推，最多扣6分。
	
	
	

	12
	
	药品摆放（3分）
	处方药、非处方药、生物制剂等各类药品分区整齐摆放，经营冷藏药品的有专用冷藏设备，得3分；否则不得分。
	
	
	   1、按药品经营质量管理规范要求，区分处方、非处方、生物制剂的，并对所售药品设立明确的医保用药标识;得3分；2、如未分区摆放的，摆放较为凌乱的，均不给分；3、对需要冷藏的药品在常温条件下保存或摆放的，直接不予准入。

	13
	
	药品采购（5分）
	药品采购渠道合法，有完整采购记录和合法票据的，得5分；不完整不得分。
	
	
	   1、现场抽查5种药品，查看是否有采购记录和合法进购票据，每出现1个无采购记录或合法进购票据的，扣1分，最多扣5分。

	14
	
	驻店药师服务   （3份）
	有药师驻店提供处方服务，并有记录的，得3分；无记录不得分。
	
	
	  根据《驻店医师服务协议》、《执业医师证》以及医师服务记录认定。

	15
	
	药品质量管理  （3分）
	有健全和完善药品质量管理体系，对药品质量进行全面管理，有完整检查记录的，得3分；无记录不得分。
	
	
	    1、查看药品质量管理体系相关制度的目录，有质量管理体系相关制度，且有药品质量相关检查记录的，得3分；2、无药品质量相关检查记录的，扣3分。记录不完整的，扣1.5分。

	16
	
	环境卫生管理   （2分）
	店堂前的招牌完好整洁，无乱贴乱挂，无员工生活起居用品；店堂内清洁按时打扫，干净整洁，并有打扫记录； 直接接触药品人员近2年内每年进行一次健康检查，健康检查资料留存备查，得2分
	
	
	    根据实际情况酌情打分：出现后面3种情形的，按情形对应分值进行扣分

	
	
	
	有店堂内未按时打扫、不够干净整洁、无打扫记录的，扣0.5分；
	
	
	

	
	
	
	有店堂前的招牌不完好整洁、乱贴乱挂、有员工生活起居用品的，扣0.5分；
	
	
	

	
	
	
	有直接接触药品人员无近2年内的健康检查资料，扣1分。
	
	
	

	17
	财务管理
（19分）
	参加医疗保险情况（3分）
	从签订劳动合同开始截至现场评估时，全部在职员工均参加了基本医疗保险，并及时缴费，得3分；否则不得纳入医保定点。
	
	现场评估时，记录员工详细信息（姓名、性别、身份证号，参加险种，缴费年度）
	    1、必须所有员工都参加了基本医疗保险，包括职工医保和城乡居民医保。2、已参加职工医保的退休返聘视同参保；3、如有员工未依法参保，则不得纳入医保定点。

	18
	
	对药品采购、验收、销售等环节实行计算机实时管理情况    （9分）
	（1）已实时录入全部环节数据并可查询3个月及以上时间的真实数据，得9分；
	
	现场评估时，调取信息系统中药品数据予以截图或界面拍照。无进销存功能一票否决。
	    1、抽查开业以来的药品采购情况，随机抽取3份与系统入库情况进行核对，发现1份数据不符的，扣3分，扣完为止；2、抽查20个药品，药品进、销、存账物不符的，每发现一个品种扣1分，累计计算，最多扣9分。

	
	
	
	（2）已实时录入全部环节数据并可查询1个月以上至3个月以内的真实数据，得7分；
	
	
	

	
	
	
	（3）已实时录入全部环节数据并可查询1个月以内的真实数据，得5分；
	
	
	

	
	
	
	（4）分别抽查20个药品和医用材料，进、销、存账物不符的，每发现一个品种扣1分，累计计算，最多扣9分。
	
	
	

	19
	
	财务管理制度  （2分）
	有健全和完善的财务管理制度，有效的内部监控机制，对医疗机构财务活动进行全面管理，得2分；否则不得分。
	
	
	1.根据申报单位提供的管理制度方面的佐证材料评分。2.现场查看有关制度执行情况。

	20
	
	财务人员（2分）
	根据零售药店规模，设置相应独立的财会机构，配备相应的会计、出纳人员，得2分；只有会计人员或出纳人员，得1分，其余情况不得分。
	
	
	[bookmark: _GoBack]    1、根据申报单位提供的财务人员相关的佐证材料书面评估；2、现场查看企业（公司）任命文件、财务（会计）从业资格证、与财务人员签订的劳动用工合同，如是聘请会计事务所等财务公司代为记账的，需提供与财务代账公司签定的委托合同。3、如无会计岗位从业人员，扣1分。4、如无出纳岗位从业人员，扣1分。

	21
	
	财务结算（3分）
	财务票据齐全、合法，且安装使用电子收费系统的，得3分；财务票据不齐全或不合法的扣1分，未安装使用电子收费系统的扣2分。
	
	申报单位需提供开业以来的财务账簿、凭证、报表等（至少开业以来三个月的财务资料），无法提供财务资料的一票否决。
	    

	22
	信息系统
（11分）
	药店经营信息化（5分）
	对药店经营实行信息化管理，能按照医疗保险业务要求配置必要的电脑设备（包括POS机）和熟练的操作人员的，得5分；否则不得分。
	
	无信息化管理一票否决。
	    未配备必要的电脑设备（包括POS机）和药店管理系统的，扣5分。

	23
	
	联网结算能力  （6分）
	能够适应医保信息化建设要求，具有医保联网结算能力，得6分；否则不得分。
	
	现场检验工作人员计算机操作。无联网结算一票否决。
	    书面评估根据单位提交的具备联网结算能力承诺书进行评分。现场查看：有1名以上熟练的计算机操作人员的得6分。

	24
	社会评价
（12分）
	群众满意度    （7分）
	零售药店在评估期间自觉接受监督，在显著位置张贴公告的，得7分；评估期间如有不符合准入条件的投诉反映，一经查实，取消申报资格。
	
	
	   是否在显著位置张贴公告。

	25
	
	主流媒体负面报导及医疗服务不良记录    （3分）
	申请准入零售药店书面承诺近二年内本零售药店、主要负责人（或实际控制人）均无医疗服务不良记录、无媒体负面报导及其他产生社会影响的负面事件，得3分；如私自悬挂医保定点标识、提供虚假信息或尚在处罚期的，取消申报资格。
	
	现场查看直接得分。
	    1、书面评估根据单位提交的承诺书和网上查询结果进行评分；2、现场查看直接得分；3、经核实，存在提供虚假申报材料的，按照在评估阶段直接取消评估资格；对取得评估的，按照定点医药机构退出机制的规定予以退出。

	26
	
	获得荣誉表彰情况（2分）
	申请评估前二年内被医疗保障、卫健、市场监督管理等部门表彰的得2分。
	
	
	   1、书面评估根据申报单位提供的佐证材料进行评分；2、现场查看相关资料原件；3、政府组成部门，团委、残联、工会等参照公务员法管理的人民团体和社会团体的部门，其表彰均认可。协会类的表彰不予认可；4、一般以行政部门红头文件为准。不以奖牌为准。如果奖牌上明确了单位名字，则认可。

	    1、评估中发现申报单位有下列情形的，直接不予准入：(一)未依法履行行政处罚责任的（连锁店、加盟店含总店或任一分店）;(二)以弄虚作假等不正当手段申请定点，自发现之日起未满3年的;(三)因违法违规被解除医保协议未满3年或已满3年但未完全履行行政处罚法律责任的;(四)因严重违反医保协议约定而被解除医保协议未满1年或已满1年但未完全履行违约责任的;(五)法定代表人、企业负责人或实际控制人曾因严重违法违规导致原定点零售药店被解除医保协议，未满5年的;(六)法定代表人、企业负责人或实际控制人被列入失信人名单的。

	    2、上述26个评估项目，在现场评估时要一店一册评估打分，打分后装订存档备查，对每一项的得分（或扣分）均需在《评分细则表》后加附现场评估逐项检查时的原始证据。总分100分，评估得分85分及以上为合格。




