附件

上饶市市级充分就业社区认定标准

	业务

标准
	1.有劳动能力和就业愿望的劳动者就业率不低于85%。

2.登记失业人员就业率不低于85%。
3.就业困难人员就业率不低于85%。
4.“零就业家庭”实现动态清零。
5.无失业半年以上的人员。
6.群众满意率达90%以上，连续三年就业创业工作无群众有效投诉。

	二、就业服务标准
	（一）社区就业岗位开发
	结合社区特点，充分挖掘各类用人单位的岗位，大力开发公益性岗位，满足辖区重点群体和就业困难人员需求。

	
	（二）就业

和失业人员社会化管理
	1.就业失业登记。协助街道（乡镇）基层人社平台开展就业和失业登记。
2.动态跟踪服务。掌握辖区内就业失业人员的基本状况，包括技能情况、就业需求、创业需求、培训需求等，开展动态跟踪服务，建立就业失业人员信息台账。

	
	（三）贯彻落实就业创业扶持政策
	1.就业创业政策和法规咨询服务

①政策咨询。为用人单位和劳动者提供创业扶持、技能培训、青年见习等政策咨询。

②法规服务。提供用工和劳动维权等法规咨询服务。

2.职业供求信息和培训信息公布

①公布岗位信息。广泛收集就业岗位和招聘信息，及时通过社区宣传载体向辖区内求职者公布，建立岗位招聘信息台账。

②公布培训信息。将上级人社部门提供的培训项目信息，通过社区宣传载体向辖区内劳动者公布。针对有培训愿望的劳动者，推荐培训项目，协助组织培训和落实培训补贴。

	
	
	3.求职登记和职业介绍

1.求职登记。对辖区内年满16周岁、有劳动能力和求职意愿的人员办理求职登记手续，建立登记台账。对离校未就业高校毕业生开展实名制登记，提供针对性、差异化的就业服务。

2.职业指导。对有求职需求的劳动者进行职业指导。

3.推荐岗位。根据求职者的个人条件、求职要求和现有岗位需求情况，有针对性地为其推荐岗位信息。

4.用人推荐。对接用人单位，推荐符合条件的劳动者。

	二、就业服务标准
	（三）贯彻落实就业创业扶持政策
	4.创业服务类
1.推荐创业培训。推荐辖区内具有创业意愿和培训愿望的城乡各类劳动者参加创业培训。

2.受理贷款申请。宣传创业担保贷款政策、受理辖区内创业人员创业担保贷款申请，协助实地调查。

3.落实创业补贴。对辖区内创业补贴人员的申报材料进行初审，协助落实一次性创业补贴、创业场地租金补贴等。

	
	（四）

社区就业

援助
	1.摸底调查。对辖区内就业援助对象开展调查摸底，了解其基本情况、就业失业状况、就业愿望、培训需求等情况，建立台账。

2.就业困难人员申报。受理辖区内符合就业困难人员认定条件失业人员的申请，进行初步审核。

3.零就业家庭申报。受理辖区内符合条件的“零就业家庭”认定申请，进行初步审核。

4.实施援助。根据就业援助对象的需求和特点，有针对性地开展就业援助。

	
	（五）劳动力资源调查
	掌握辖区内劳动力资源的基本信息，对失业情况、就业去向、就业需求、政策落实等情况开展摸底调查，建立台账。

	三、工作基础标准
	（一）制定制度。建立了良好的促进就业工作机制，明确了专人负责；制定了促进就业工作方案、具体措施；制定了业务流程、服务指南等。
（二）基础设施。有独立的业务经办场所或在服务大厅设有专门的公共就业创业服务办事窗口。服务场所配有电子化发布设施或自助查询设备，能及时发布各类就业政策、职业供求信息、培训信息等内容。“人社一体化”信息系统畅通。
（三）队伍建设。配备劳动保障和就业服务专职人员或协理员，人员稳定且业务熟悉，服务意识较强。
（四）工作特色。工作措施有创新、有特色，群众满意度高。具备典型性、示范性、可推广性等特点。


