《三清山旅游景区客运索道运营管理规范》编制说明

一、工作简况  

（一）任务来源

根据《江西省市场监管局办公室关于开展江西省地方标准集中复审工作的通知》（赣市监办标〔2021〕4号）要求，对DB36/T 828—2015《三清山风景区客运索道运营管理规范》进行修订。

（二）起草单位

起草单位：上饶市市场监督管理局三清山风景名胜区分局、三清山风景名胜区管理委员会、江西华中标准化事务所

二、制定（修订）标准的必要性和意义

2015年1月三清山风景区管委会制定了DB36/T 828—2015《三清山风景区客运索道运营管理规范》省地方标准，以此来进一步推动景区客运索道经营管理和安全运行。经过7年的实际运行，对推动全国风景区客运索道的管理也将起到积极的带动作用。根据《江西省市场监管局办公室关于开展江西省地方标准集中复审工作的通知》（赣市监办标〔2021〕4号）要求，对DB36/T 828—2015《三清山风景区客运索道运营管理规范》进行修订。   

《三清山景区客运索道经营管理规范》，按照《中华人民共和国特种设备安全法》《安全生产法》等法律法规规定，并参照了国家客运索道、特种设备安全管理以及服务和旅游等方面的标准要求并根据景区近二十年客运索道安全运行、管理所集累的经验，同时参照了国内其它景区客运索道先进管理经验综合制定。

三、主要起草过程 

2021年10月成立标准修订小组。本标准的修订小组由上饶市市场监督管理局三清山风景名胜区分局、三清山风景名胜区管理委员会、江西华中标准化事务所等单位的相关人员组成。
从承担标准修订任务开始，标准修订人员开始收集国内外有关景区客运索道运营管理及与之相关的资料，同时召集江西省同行的专家、景区共同讨论，获取了关于景区客运索道运营管理的基础资料，并在认真听取了景区客运索道运营管理领域相关专家建议后，参照相关的国家标准、行业标准确定了本标准中的各项指标和内容。

四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

（一）修订标准的原则

1、原则性

切实加强三清山风景区客运索道运营管理和服务，将索道运营纳入标准化、科学化管理，始终保持客运索道平安，正常运行、保障广大游客能在景区安全、快捷、方便地欣赏到三清山自然美景是制定本标准的首要原则。同时标准编制应符合《中华人民共和国特种设备安全法》、国务院《风景名胜区条例》和《江西省三清山风景名胜区管理条例》的相关规定，制定本标准还应符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部份：标准化文件的结构和起草规则》和国家有关客运索道运营，服务和旅游方面的标准规定。

2、适应性

标准编制依据三清山风景区客运索道运营管理实际并参照国内其他景区索道管理先进经验，标准能满足来景区旅游的广大游客的需求并符合景区客运索道的运营管理实际，标准切实可行并具有前瞻性。

3、科学性

根据客运索道行业发展以及景区使用的实际情况，制定该标准力求科学合理，技术先进，又要切合实际，并具有前瞻性，能指导客运索道科学管理和运营，并不断提高服务质量和水平，对推动三清山景区的管理和服务水平也起到积极作用。

4、协调性

该标准完全符合国家《中华人民共和国特种设备安全法》《安全生产法》等现行的法律法规规定，并和国家现行的特种设备、索道方面的标准保持一致。

（二）修订标准的依据

主要依据GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部份：标准化文件的结构和起草规则》的规定和内容修订。标准编写主要依据和参考的法律法规及相关标准：

《中华人民共和国特种设备安全法》
《安全生产法》

《风景名胜区条例》

《江西省三清山风景名胜区管理条例》

《客运索道安全监督管理规定》

GB 12352   客运架空索道安全规范

GB/T 24748  客运索道安全服务质量

GB/T 12738  索道术语

GB/T 34368 客运索道重大修理的技术要求
GB/T 41094 索道使用管理
DB36/T 604 特等设备安全使用管理要求及评价
LB/T 013 旅游景区公共信息导向系统设置规范
TSG S7001 客运索道监督检验和定期检验规则

GB 2894  安全标志及其使用导则

GB/T 10001.1 公共信息图形符合第1部分：通用符号

GB/T 10001.2  公共信息图形符合第2部分：旅游休闲符号

GB 13495.1  消防安全标志  第1部分：标志

GB/T 19001  质量管理体系要求

五、主要条款的说明  

（一）主要条款内容
本文件规定了景区客运索道运营的术语和定义、基本要求、机构设置和管理、管理要求、管理与监督。

本文件主要包括以下内容：

——范围；

——规范性引用文件；

——术语和定义；

——基本要求；

——机构设置和管理；

——管理要求；

——管理与监督。

（1）机构设置和管理，包括索道公司架构，公司人员、管理制度，是根据索道公司管理实际和《中华人民共和国特种设备安全法》《安全生产法》规定要求设置。

（2）管理要求，分为设备管理要求、应急管理要求、人员管理要求、服务要求、其它要求。这一章技术指标和要求的确定：

a) 主要是按《客运索道安全监督管理规定》《中华人民共和国特种设备安全法》《安全生产法》等法律法规要求和GB 12352《客运架空索道安全规范》；GB/T 24748-2009《客运索道安全服务质量》等国家标准和技术规范要求决定；

b) 学习和借鉴其它景区客运索道安全运营的先进经验；

c) 近二十年来景区客运索道经营管理、安全运行的经验汇总。

（3）管理与监督，这一章主要是汇总了二十多年来客运索道公司管理经验而定。

（二）新旧标准水平的对比
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定修订。

本文件与DB36/T 828—2015相比，除编辑性修改外，主要技术内容变化如下：

——标准名称修改为“三清山景区客运索道运营管理规范”；
——增加了标准名称的英文翻译；
——标准文本中“本标准”修改为“本文件”；
——标准文本中“三清山风景区”修改为“三清山景区”；
——标准文本中“索道公司”修改为“运营单位”；
——标准文本中增加了“基本要求”，见第四章；
——标准文本中“机构设置和管理”内容，见第五章；
——标准文本中“管理要求”内容，见第六章；
——标准文本中“管理与监督”内容，见第七章；
——规范性引用文件中，“GB 13495  消防安全标志”修改为：“GB 13495.1  消防安全标志  第1部分：标志”；
——规范性引用文件中，“标志用公共信息图形符号”修改为“公共信息图形符号”；
——规范性引用文件中，“客运索道安全服务规范”修改为“客运索道安全服务质量”；
——规范性引用文件中，“客运索道安装监督检验和定期检验规则”修改为“客运索道监督检验和定期检验规则”；
——规范性引用文件中，“特种设备安全使用管理要求及评价”修改为“特等设备安全使用管理要求及评价”；
——规范性引用文件中，增加GB/T 34368 客运索道重大修理的技术要求；
——规范性引用文件中，增加GB/T 41094 索道使用管理；
——规范性引用文件中，增加客运索道安全监督管理规定；
——6.10.10中“GB 13495”修改为“GB 13495.1”；

（三）与现行法律、法规、标准的关系

依据现行法律、法规、标准进行修订，无冲突。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无重大意见分歧。

七、贯彻标准的措施建议 

包括组织措施、技术措施过渡办法等内容。

建议本标准作为推荐性标准，依据本标准开展旅游景区客运索道运营管理，可以加强旅游景区客运索道经营管理。

八、其他应说明的事项

无。

标准起草小组
2023年2月28日
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