《三清山旅游景区智慧化建设管理规范》编制说明

一、工作简况  

（一）任务来源

根据《江西省市场监管局办公室关于开展江西省地方标准集中复审工作的通知》（赣市监办标〔2021〕4号）要求，对DB36/T 831—2015《三清山智慧景区建设管理规范》进行修订。

（二）起草单位

起草单位：上饶市市场监督管理局三清山风景名胜区分局、三清山风景名胜区管理委员会、江西华中标准化事务所

二、制定（修订）标准的必要性和意义

三清山位于江西东北部上饶市境内赣浙交界处，面积229.5平方公里。三清山因玉京、玉华、玉虚三峰并列，犹如道教所尊三位鼻祖玉清、上清、太清列座其巅而得名。三清山风景奇绝，是一座具有1600多年历史的道教名山，是世界自然遗产地、国家地质公园、国家5A级重点风景名胜区。

2015年9月，国家旅游局发布了《“旅游+互联网”行动计划》， 明确到 2018 年，将推动全国所有 5A 级景区建设成为“智慧旅游景区”。三清山每年接待千万游客，在互联网+背景下，智慧景区的建设对游客、景区工作人员实现可视化管理，优化再造景区业务流程和智能化运营管理，同旅游产业上下游企业形成战略联盟，实现有效保护遗产资源的真实性和完整性，提高对旅游者的服务质量，实现景区环境、社会和经济的全面、协调和可持续发展，有助于促进景区旅游产业的跨越式发展。

为加强智慧景区管理，进一步提升其服务水平和质量，更好地为来三清山旅游的游客服务，2015年1月三清山风景区管委会制定了DB36/T 831—2015《三清山智慧景区建设管理规范》省地方标准，用标准化的手段来规范和推动三清山智慧景区建设管理工作。

《三清山智慧景区建设管理规范》由江西省质量技术监督局2015年1月发布实施，经过7年的实际运行，对景区管理起到了积极的带动作用。随着智慧景区建设经验和成果的不断积累，以及原有规范内容上的完善需求，标准需要进行修订，使他保持需求适应性，严谨规范性，实施指导性和先进引领性。根据《江西省市场监管局办公室关于开展江西省地方标准集中复审工作的通知》（赣市监办标〔2021〕4号）要求，对DB36/T 831—2015《三清山智慧景区建设管理规范》进行修订。 

三、主要起草过程 

2021年10月成立标准修订小组。本标准的修订小组由上饶市市场监督管理局三清山风景名胜区分局、三清山风景名胜区管理委员会、江西华中标准化事务所等单位的相关人员组成。
从承担标准修订任务开始，标准修订人员开始收集国内外有关智慧景区建设规范及与之相关的资料，同时召集江西省同行的专家、景区工作人员共同讨论，获取了关于智慧景区建设规范的基础资料，并在认真听取了智慧景区建设规范领域相关专家建议后，参照相关的国家标准、行业标准确定了本标准中的各项指标和内容。

四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

（一）修订标准的原则

1、原则性

为切实加强智慧景区建设管理工作，将其纳入标准化、科学化管理轨道，从而实现对景区管理的“科学规划、统一管理、全面覆盖、高效便捷”是制定本标准的首要原则。标准编制应符合《风景名胜区条例》和《江西省三清山风景名胜区管理条例》的相关规定，以及国家有关服务、旅游方面的相关标准要求，同时还应符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部份：标准化文件的结构和起草规则》以及国家相关的智慧城市、信息安全、旅游方面的标准规定。

2、适应性

标准依据几年来三清山智慧景区建设管理工作经验，并参考了河北、江苏、安徽、河南等省（市）在智慧景区建设方面的先进经验修订，标准能满足智慧景区建设管理的实际，标准切实可行并具有前瞻性。

3、科学性

随着新一代技术的应用以及服务需求的变化，在应对日益升级的服务要求、游客需求等多方面实际情况，根据已有的省内相关智慧景区建设管理等方面的标准、法规。在制定该标准时以力求科学合理，切合实际，又具有先进性，能规范和指导智慧景区建设管理的工作，提高景区的管理和服务水平。

4、协调性

该标准与《智慧城市管理规定》《风景名胜区条例》《三清山风景名胜区管理条例》等法律法规和国家相关标准保持一致。

（二）修订标准的依据

主要依据GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部份：标准化文件的结构和起草规则》的规定和内容修订。标准编写主要依据和参考的法律法规及相关标准：

（1）GB/T 20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

（2）GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

（3）GB/T 34678 智慧城市 技术参考模型

（4）GA/T 367  视频安防监控系统技术要求

（5）GA/T 514  交通电视监视系统工程验收规范

（6）LB/T 021 旅游企业信息化服务指南

（7）《风景名胜区条例》

（8）《森林防火条例》

（9）《三清山风景名胜区管理条例》

五、主要条款的说明  

（一）主要条款内容
本文件规定了智慧景区建设管理的术语和定义、总则、建设内容和要求、建设保障和评价改进。

本文件主要包括以下内容：

——范围；

——规范性引用文件；

——术语和定义；

——总则；

——建设内容和要求；

——建设保障；

——评价改进。

（1）总则，包括了基本原则、总体规划，分步推进和建设目标。这些要求主要是依据《旅游企业信息化服务指南》《三清山风景名胜区管理条例》等相关规定和三清山这几年在智慧景区建设管理方面工作经验汇集而成。

（2）建设内容和要求，根据三清山在实际管理中情况以及智慧城市建设相关文件而定，并参考了已开展智慧景区管理省市的地方法规。

（3）建设保障，按照《风景名胜区条例》等法律法规规定，总结了几年来三清山管理保障工作经验，并参考了江苏、河南、等地智慧景区建设管理规范和先进经验而确定。

（4）评价改进，根据几年来三清山评价考核机制、机构设置、方法措施等方面经验，并参考了国内其它先进相关经验而确定。

（二）新旧标准水平的对比
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定修订。

本文件与DB36/T 831—2015相比，除编辑性修改外，主要技术内容变化如下：

——标准文本中“本标准”修改为“本文件”；

——规范性引用文件中，“GA/T 509 公安交通电视监视系统验收规范 ”修改为：“GA/T 514  交通电视监视系统工程验收规范”；

——规范性引用文件中，增加了标准“GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求”；

——规范性引用文件中，增加了标准“GB/T 34678 智慧城市 技术参考模型”；

——术语与定义中，修改了“智慧景区”定义，详见3.1；
——术语与定义中，修改了“在线旅游服务商”定义，详见3.6；

——术语与定义中，删除了“移动互联网旅游代理（MTA）”定义；

——术语与定义中，修改了“B2B”定义，详见3.10；
——术语与定义中，修改了“UI设计”定义，详见3.11；

——术语与定义中，修改了“手机APP”定义，详见3.12；

——术语与定义中，修改了“WIFI”定义，详见3.13；

——术语与定义中，修改了“二维码”定义，详见3.14；

——基本要求中，增加了“感知设备”，详见5.1.2；
——对“5.1.3通讯网络”相应内容进行了修改；
——在基本要求中，增加了“基础数据库”，详见5.1.4；
——在基本要求中，增加了“信息安全”，详见5.1.5；

——对“5.3.5.2”相应内容进行了修改，增加了景区安全宣传信息；

——对“5.4.1网络营销”相应内容进行了修改，删除了部分网络企业名称，详见5.4.1；

——对“5.4.2电子商务平台”相应内容进行了修改，删除了部分网络企业名称，详见5.4.2；

（三）与现行法律、法规、标准的关系

依据现行法律、法规、标准进行修订，无冲突。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无重大意见分歧。

七、贯彻标准的措施建议 

包括组织措施、技术措施过渡办法等内容。

建议本标准作为推荐性标准，依据本标准开展三清山智慧景区建设管理工作，可以提升旅游景区的管理水平、加强旅游服务质量。

八、其他应说明的事项

无。
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